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Kvalitetspolicy

Kinnarps Interior skall uppfattas som branschens ledande och mest
kompetenta Inredningspartner.

Vi skall endast sélja produkter med funktion, design, detaljutférande och
leveranssédkerhet som motsvarar kundernas behov, krav och foérvantan.

Genom ett standigt forbattringsarbete med kunden i centrum skall
kundtillfredstallelsen dka.

Kvalitetspolicyn utgor en grund for allt handlande i foretaget och &ar ett stod fér medarbetarna
i beslutssituationer. Policyn skall vara kand och forstadd av alla medarbetare.

Foljande faktorer ar av avgorande betydelse for att vi hela tiden skall ha en néjd kund.

E Relationer
Relationen med kunden &r av yttersta vikt for ett langvarigt samarbete. Vi skall varda
relationen sa att basta mojliga kundvarde uppstar bade pa lang och kort sikt.

Medarbetare och representanter skall ge varandra och kunder det bemgtande och
den service som han/hon sjalv skulle forvanta sig.

B Kompetens
Kompetensen hos vara medarbetare &r av stor betydelse. Kompetensutveckling skall
vara en naturlig del av foretagets verksamhet.

B Helhetslosningar (Komplett sortiment)
Helhetslosning ar ett av vara starkaste forsaljningsargument och en orsak till att
kunden valjer oss som leverantér av inredning.
Denna process skall vi jobba aktivt med for att hela tiden 6ka kundtillfredsstallelsen.

B Starka Varumarken
Vi skall arbeta med starka varumarken som passar in i vart koncept.
Inkdpsverksamheten skall grundas pa ett helhetstankande dar pris, kvalitet,
leveranssakerhet och langsiktighet vags samman.

E Prisvart
Sett ur ett helhetsperspektiv skall sortimentet i jAmférelse med andra vara det mest
prisvarda alternativet.



